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Resumo: Com a finalidade de diminuir os custos e as perdas de producdo em uma empresa
siderurgica, este trabalho visa estudar a viabilidade técnica para a reducdo de sucatas de
produtos semiacabados e acabados. Os principais produtos sao os vergalhdes, perfis T e barras
sextavadas. Esse tipo de manufatura de aco é realizado em maquinarios especificos com o
objetivo de fornecer o material conforme medidas e quantidades solicitadas pelo consumidor
final e secundario. Durante o processo de manufatura, o corte de barras é realizado em maquinas
especificas de corte. O trabalho tem como propdsito a criagcdo de um método viavel utilizando
conceitos de “PDCA” que permite melhorar o processo para reducdo de geracao de sucatas em
uma célula de producéo denominada intermediario dois. Para a eficiéncia deste método, utiliza-
se um conjunto de boas praticas, com a avaliacdo do processo e o0 desenvolvimento de
ferramentas de melhorias. Para avaliacdo das condicBes deste trabalho é necesséario o
levantamento de todo o processo do setor avaliado e sua respectiva analise, encontrando suas
deficiéncias e possibilidades de melhoria. Com base nestes dados, define-se a melhoria inicial,
reduzindo as perdas com o processo de corte dos agos. A partir deste estudo, consegue-se uma
significativa reducdo do indice de geracdo de sucatas, com um ganho de 13,95%, atingindo a
meta estabelecida de 0,037%, 0 que representa uma economia em torno de 2 pecas mensais.
Em outubro de 2017 registra o indice de sucata de 0,028%, evidenciando a capacidade de uma
reducdo ainda maior.

Palavras-chave: Reducdo de custo. PDCA. Sucata.
1 Introducao

Atualmente, a preocupacao constante das empresas é entregar o produto com qualidade e dentro
do prazo estabelecido. Para tanto, estas tem adotado sistemas de producdo de alta tecnologia e
buscando pessoas capacitadas para desenvolver e tornar confiavel todo o processo, a fim de
aumentar a produtividade com o0 menor custo possivel garantindo a satisfacdo do cliente.

Assim, a cada ocorréncia de problemas, as empresas devem ser capazes de resolvé-los de
maneira eficaz, o que pressupde a utilizacdo de metodologias de andlise e de solucdo de
problemas adequadas.

Neste sentido, devido as condigdes atuais do processo e o alto indice de perda de matéria-prima,
principalmente na célula pesquisada, o intermediario dois, evidencia-se a necessidade de
intervir na linha de producdo da empresa siderdrgica de laminacédo, localizada na cidade de
Itauna- MG.
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O estudo consiste na aplicacdo do método de solucdo de problemas do programa seis sigma,
chamado de PDCA (Plan, Do, Check, Act) em uma célula do laminador denominada
intermediario dois, que é um setor do processo constituido por gaiolas (conjunto de cilindros,
guias, mancais e rolamentos, onde os cilindros sdo reusinados na empresa) G3, G4, G5 e G6. O
estudo constata alto indice de sucata, sendo entdo aplicado para diminuir o ndmero de
ocorréncias no periodo de fevereiro a outubro de 2017, que consequentemente gera perda de
matéria-prima e prejuizo financeiro.

Séo utilizadas ferramentas estatisticas, de qualidade e controle de processo, para potencializar
a reducdo das ocorréncias, com menor custo e no menor tempo possivel, para solucionar
problemas cronicos de forma eficaz e analitica.

Nos préximos tépicos € demonstrada a aplicacdo do método PDCA para analise e solugdo de
problemas, os resultados obtidos como aumento de produtividade, certificacdo da entrega do
produto no prazo estabelecido pelo cliente, garantia da qualidade, reducéo dos custos e ganhos
financeiros para a organizacao. Por fim é apresentado as discussdes e conclusdes sobre 0s
resultados.

2 Metodologia

Para a execucgdo de projetos de maneira bem sucedida, além da exigéncia por profissionais
qualificados, espera-se um planejamento organizado e a utilizacdo de uma metodologia
definida. Nesse sentido, a aplicacdo do conhecimento, das ferramentas disponiveis, das
habilidades e técnicas deve ser feita de forma estruturada.

Nesse ambito, a metodologia apresenta as defini¢cdes e correspondentes justificativas no que se
refere a natureza e aos objetivos da pesquisa, a forma de abordagem, coleta e fonte de dados, o
tamanho da amostra e forma de amostragem, a abrangéncia dos dados, a época, duracdo e local
de realizacdo, a forma de analise e interpretacdo dos dados e a forma de apresentacdo dos
resultados. Assim, sdo apresentados e explicados.

Para este artigo, a pesquisa de campo do ponto de vista da natureza € aplicada, uma vez que
objetiva a eliminacdo de sucatas em uma célula de producéo, determinada intermediario dois.
O problema ¢é abordado de forma quantitativa, pois € possivel traduzir opinides em informacdes
mensuraveis.

Em relacéo ao objetivo para o problema em questdo, classifica-se a pesquisa como exploratoria,
pois envolve levantamento bibliografico e brainstorming com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado. Assim, para o procedimento técnico, o trabalho de geracao
de sucata, se trata de estudo de caso, pois envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou mais
objetos de maneira que se permita o amplo e detalhado conhecimento.

A validagdo das propostas de melhorias é realizada em campo, na empresa siderdrgica, tendo
como universo de pesquisa 0 setor de producdo focado na célula do intermediario dois
envolvendo as gaiolas (conjunto de cilindros, guias, mancais e rolamentos, onde os cilindros
sdo reusinados na empresa) denominadas G3, G4, G5 e G6.
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Para o universo da pesquisa é delimitado para este artigo o procedimento referente ao processo
do intermediario dois, uma vez que o objetivo é identificar as causas criticas de geracdo de
sucata na célula em questdo. Assim, é analisado através das ocorréncias que o intermediario
dois apresenta o maior indice de sucata.

Para o estudo, as amostras utilizadas no projeto séo retiradas através do dispositivo chamado
de “snap” (funciona como uma tesoura por meio de um cilindro pneumatico), CV 50 (funciona
como uma tesoura que elimina a cabeca e a calda do material) e pela “queima de madeira”
(analisa a marca feita em uma madeira quando encostada sobre o material quente). Todas as
amostras coletadas sdo levadas ao laboratdrio para medicéo e analise.

O estudo é realizado entre o periodo de fevereiro a outubro de 2017, num total de nove meses
de duracéo.

Durante o projeto sdo feitas andlises de viabilidade técnica (e econdmica), bem como a
realizacdo de testes de validagdo, brainstorming com os envolvidos na busca pelas melhores
ideias e acompanhamento da geréncia junto a equipe de trabalho. E utilizado ainda o Diagrama
de Causa e Efeito, também conhecido como Ishikawa, este faz com que processos complexos
sejam divididos em processos mais simples e, portanto, mais controlaveis.

A aplicacdo de ferramentas e métodos pré-definidos oferece uma possibilidade adequada de
estruturacdo do projeto, fornecendo dados confiaveis.

Apds a coleta, os dados séo analisados e interpretados, pelas ferramentas da qualidade, a fim de
tomar as decisfes de melhoria para o processo.

Logo, definidas as questbes correlatas ao problema e determinado o objetivo do projeto,
procede-se a enumeracdo das etapas necessarias para a reducdo do indice de sucata no
intermediéario dois, a realizacdo dos testes e a analise dos resultados obtidos.

3 Resultados

Este capitulo descreve as atividades executadas, visando a reducdo de sucatas geradas no
intermediario dois. Sao detalhadas as etapas e 0s métodos utilizados neste processo de melhoria
por meio do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action).

3.1 Aplicacédo da metodologia PDCA

Neste topico, é apresentada a metodologia PDCA, sendo relatado em cada fase do ciclo suas
respectivas agOes e ferramentas utilizadas. A FIGURA 1 mostra o ciclo PDCA.
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FIGURA 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Adaptado de CAMPOS, 2002.

3.1.1 Plan

A fase Plan (planejamento) se divide em quatro subfases: identificacdo do problema,
observacdo, analise e plano de agéo.

A identificagdo do problema é o inicio do ciclo PDCA, onde se escolhe e define claramente o
problema para assim ver o que a empresa esta perdendo ou deixando de ganhar com aquele
problema e porque ele foi escolhido para ser atacado, demonstrando sua importancia.

Inicialmente, os dados sdo coletados e analisados para comprovar 0 maior indice de sucata na
célula do intermediario dois. Os dados sdo separados por ocorréncia de sucata por setores da
producdo, com base em geracao de sucatas (pec¢as) por ano em cada célula.

Porém apenas separando as areas e as sucatas geradas ndo é suficiente para concluir qual é o
foco de estudo. Por isso, analisa, separadamente, as células com suas etapas, como demonstrado
na TABELA 1.

TABELA 1 - Células do intermedidrio dois com as etapas do processo de laminacao

Sucatas
B} eradas por N° de
Células gano (20f6) etapas Etapas
(pecas)
Laminador Trem desbaste (~sei§ passes de I.aminagéo);
desbastador 138 10 Mesa d_e elevagao/flx_a; Impulsionador 1;
Impulsionador 2; Gaiola D7.
Intermediario um 62 3 Gaiola 1; Gaiola 2; Tesoura CV 50.
Intermediario dois 133 4 Gaiola 3; Gaiola 4; Gaiola 5; Gaiola 6.
Gaiola 7; Gaiola 8; Gaiola 9; Gaiola 10;
Trem acabador 256 8 Gaiola 11; Gaiola 12; Sistema de

tratamento de barras; Calha de saida.

Tesoura CV 30; Caminho de rolos;
Leito de resfriamento 34 8 Cursor; Leito; Tesoura de corte a frio;

Balanca; Monovia; Transferidor.
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Dessa forma, utilizando as sucatas geradas por ano e dividindo pelo nimero de etapas comprova
que a célula do intermediério dois é onde ocorre o maior indice de sucata, GRAFICO 1.

GRAFICO 1 - Anélise de sucatas geradas por ano por n° de etapas de cada célula

Analise de sucatas geradas por ano por etapas de cada célula
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Fonte: ARCELORMITTAL, 2017.

Essa célula é geradora de grande parte das ocorréncias de sucata analisadas, gerando uma perda
significativa de matéria prima durante o processo.

Com aescolha do problema a ser sanado, parte-se para a observagédo dele. Com essa observagéo,
é coletado o maior nimero de informacbes possiveis que possa influenciar na solucdo do
problema. Nesse momento, ndo se busca as causas ou se questiona as origens do problema.
Nessa fase, define utilizar ferramentas como a folha de verificacdo, graficos, técnica de
brainstorming, estratificacdo, diagrama de Ishikawa, entre outras, podendo assim, investigar as
caracteristicas especificas do problema com uma visdo ampla e sob varios pontos de vista.

Apos analisar as informacdes dos setores da producéo e confirmar o problema de alto indice de
perda de matéria prima como sucata séo realizadas estratificacdes dessas informacgoes por turno
e por setores responsaveis pela producéo no intermediario dois.

A partir dessas informag0es sdo levantados, por meio de uma planilha interna de controle das
ocorréncias, os efeitos de possiveis causas que podem estar gerando as ocorréncias de sucatas
no intermediario dois. As ocorréncias séo contabilizadas e descritas em uma planilha, como
demonstra a FIGURA 2, a fim de se obter o controle da produgdo. Nessa planilha, sdo
observadas todas as sucatas da produgdo por setor, assim, para o estudo, séo filtradas as
ocorréncias para o intermediario dois como forma de realizar um brainstorming.
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FIGURA 2 - Controle das ocorréncias no intermediario dois em todos os turnos
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Com o proposito de apresentar de maneira mais clara os efeitos das ocorréncias é realizado
outro brainstorming para observar, as descri¢es dos efeitos e posteriormente colocéa-los no
Diagrama de Ishikawa (6M) e observar em qual M (Método, Maquina, Mao de obra, Material,
Meio Ambiente e Medida) se encontram.

Dessa forma, com o objetivo de reduzir o nimero de perdas, com base em dados historicos, é
estabelecida a meta de 0,037% para o indice de sucata até outubro de 2017. O GRAFICO 2
demonstra que, no ano de 2016, houve oscilagBes do indice de sucata em cada més. A meta foi
instituida em cima dos meses com as melhores taxas, concluindo que € possivel alcanca-la.

GRAFICO 2 - Média anual do indice de sucatas de 2012 a 2016 no intermediario dois
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Essa meta foi estabelecida por meio da relacdo de produtos laminados em cada més de 2016
pelo indice de sucata gerado. Apos isso, calculou-se a média anual dessa diviséo e assim, pode-
se estabelecer a meta. A FIGURA 3 mostra o cronograma das fases do PDCA.
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FIGURA 3 - Cronograma para acompanhamento das fases do PDCA
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Em seguida, inicia a etapa de analise para descobrir, testar e confirmar a causa fundamental do
problema. Para isto sdo checadas todas as causas possiveis que podem estar influenciando de
alguma maneira a ocorréncia do problema e se faz uma verificacdo hipotética para definir quais
destas sdo as mais provaveis. Dai, ¢ feita analise profunda dessas causas, correlacionando-as
com os efeitos e a0 mesmo tempo verificando a possibilidade de bloqueio das mesmas.

Pode-se fazer o uso de ferramentas como Brainstorming, diagrama de causa e efeito, lista de
verificacdo, Grafico de Pareto, histogramas, Gréafico de dispersao ou correlacdo entre outros.

No estudo, apds separar pelo modo de falha, € utilizada a ferramenta dos Cinco Porqués para
encontrar a causa raiz das ocorréncias de sucata. Para isso, os efeitos séo discutidos em reunides,
por meio de brainstorming, e assim definir as causas raizes que estdo levando ao alto indice de
sucata no intermediario dois.

Com as causas raizes definidas, elas sdo separadas pelo Diagrama de Ishikawa que apresenta o
resultado de um processo (efeito) e os fatores (causas) separando por Método, Maquina, Méo
de obra, Material, Meio Ambiente e Medida.

Para prosseguir, todas essas causas sdo analisadas na matriz GUT, que as prioriza em Gravidade
(G) x Urgéncia (U) x Tendéncia (T). Assim, é possivel classificar as causas em escalade 1 a 5,
para cada aspecto Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, multiplicando entre si encontra-se as
maiores notas atribuidas.

O estudo, inicialmente, é feito com os supervisores responsaveis pela célula do intermediario
dois, por meio de brainstorming, relatando suas diferentes pontuacbGes (baseadas no
conhecimento e experiéncia). Em seguida, cada aspecto € julgado pelos supervisores da célula
com cada causa encontrada, para assim chegar a um consenso das opinifes, obtendo a média
de cada resultado e assim formando a matriz de priorizacao.

Para que as causas fundamentais encontradas na fase de analise possam ser neutralizadas e
tratadas, define um plano de acéo elaborado por meio de discussées com o grupo envolvido e
utilizando a ferramenta 5W1H, onde também sdo determinados os prazos e 0s custos
necessarios. E importante que as acdes sejam baseadas nas causas e ndo nos efeitos. E preciso
muito cuidado para que estas acGes ndo produzam efeitos colaterais indesejados e, caso
ocorram, € preciso adotar acdes eficientes para eliminar ou minimizar seus danos, caso nao seja
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possivel evita-los. O ideal é propor situacoes diferentes, analisar a eficacia e custo de cada uma
e escolher a melhor, definindo metas tangiveis em todos os niveis da operacéo.

Sendo assim, apos a finalizagdo da matriz GUT, obtém-se, entdo, as causas raizes dos efeitos
que estdo influenciando o alto indice de sucata no intermediario dois. As causas priorizadas
pela matriz sdo analisadas. O QUADRO 1 apresenta as causas a serem tratadas.

QUADRO 1 - Causas a serem tratadas para reduzir o indice de sucata no intermediario dois

Hai falha durante a regulagem da guia deixando-
a apertada ou folgada.
Niio ha responsivel para inspeciio dos desgates

1 Falha durante o controle de processo. 9

Nio confere-se durante o processo, a fixacio do

2 10

funil da mesa de lago. dos funis.
Falha no plane de manutencio da mesa de laco, Falha no plane de manutencio da mesa de laco,
3 pois nido se inspeciona a chapa superior antes do 11 pois nio se observa a fixacio do parafuso da
rolos da mesa de laco. calha.
4 No projeto nio contemplava o rebaixo. 12 No plano nio contempla a inspegio da chapa de

desgaste do fundo da calha da mesa laco.
Ha falha durante a montagem da guia nao
5 Falha na sistematica de inspeciio do processo. 13 percebendo o alinhamento correto, fazendo o
material chegar fora de posicio.

Falha no treinamento da maneira correta de Nao ha sistema para travar a solen6ide para

6 . 14 evitar que 0 mesmo se solte e tenha perda de
retirar a cera do canal.

sinal do HMD.
7 Ha falha de a]u-ste de luz das ga_mlﬂs deixando o 15 Erro de digitaciio no momento do lancamento.
material fora do especificado.
O material apresenta defeito interno no taruge
8 (porosidade interna, trincas internas, 186 Programacio errada da ficha de calibragio.

macroinclusdes, segregacio ou porosidade
central).

O plano de acdo é definido, por meio de brainstorming, a partir das causas apresentadas no
QUADRO 1.

3.1.2 Do (D)

A fase Do (fazer) de desenvolvimento se divide em apenas uma subfase, execucao. Apos definir
e revisar todo o plano de acdo, é hora de coloca-lo em pratica. As acdes devem ser tomadas
com rigor e todos 0s envolvidos precisam estar cientes de seus objetivos, tarefas e prazos, para
que ocorra o bloqueio efetivo das causas fundamentais. Devem ser dada atencdo especial as
acoes que necessitam da participacao e cooperacao de todos, deixando claro para cada um: qual
sua tarefa, o porqué dela, o entendimento e se estdo de acordo.

Com o plano de a¢do em execugdo €é possivel observar as causas que estdo sendo eliminadas. A
conclusdo das causas se d& ao fato das causas raizes apontarem para agdes que ndo afetam
apenas o setor operacional da célula intermediario dois, como também o setor da elétrica e
oficina de cilindros. Assim, ocorre a mobilizacdo de outros setores para alcancar a meta.

3.1.3 Check (C)

A fase Check (checar) se divide em apenas uma subfase, verificacdo. Nesta etapa verifica se as
acoes implementadas foram efetivas para o blogqueio, comparando os resultados anteriores com
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0s encontrados ap6s a execucdo. Isto permite responder a seguinte pergunta: O problema esta
realmente eliminado? Caso positivo, segue para a proxima etapa, a de padronizagdo. Se a
resposta for ndo, deve voltar na etapa de observacédo, para que a equipe possa checar o que ndo
foi visto anteriormente e definir a causa. E possivel que o problema néo tenha sido solucionado,
mas estd reduzido, porque ndo foram atacadas todas as causas do problema, devendo entdo
voltar a observacdo e defini-las. Além disso, observar se houve o surgimento de efeitos
colaterais e trata-los.

Apos a implantagdo do plano de acdo ser concluida, comega-se uma nova etapa. A etapa de
verificacdo dos resultados das acdes definidas. Se as acOes estdo dando certo, comeca-se a
andlise dos resultados propostos. Para a reducdo do indice de sucata no intermediario dois, 0s
primeiros resultados comecam aparecer a partir de setembro de 2017.

Pelo GRAFICO 3 é possivel comparar os resultados de 2016 e 2017 com a meta do estudo
(0,037%). Primeiramente, analisando os resultados, 2016 teve um indice de sucata melhor
guando colocados em paralelo com 2017. Porém, no ano de 2016, o mercado apresenta diversas
oscilagdes o que dificulta a produgdo em larga escala.

GRAFICO 3 - Comparagdo do indice de sucata no intermediario dois entre 2016 e 2017, ap6s a implementago
do plano de agdo

indice de sucata no intermedidrio dois - 2016/2017

0,0012
0,114% INICIO DO RESULTADO

0,001
/2016

EZZAMEDIA 2016
— 2017

- META

0,0008 0,076%

0,063%

0,042%
0,0004

rrf 0,037%

0,028%

0,0002

2016 laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Em 2017, o indice de sucata gerado é maior devido as causas estudadas neste trabalho. O
propdsito do estudo, com base no plano de acéo, é apresentar resultado a partir de setembro de
2017, quando a execucdo do plano de acéo termina. Dessa forma, analisando o més de setembro
de 2017 e os meses sequenciais com a meta (0,037%), € possivel notar que os indices alcangados
estdo se aproximando do objetivo.

Ainda comparando, no GRAFICO 3, o més de agosto de 2017 apresenta o indice de sucata no
intermediario dois de 0,114%, porém em setembro do mesmo ano, esse resultado reduz mais
de 50%, passando para 0,050%. Esse valor esta bem proximo da meta, sendo analisado por mais
alguns meses para garantir o alcance do objetivo do estudo. No més de outubro de 2017, observa
que a meta é alcangada, a partir de entdo, as agdes implantadas sdo monitoradas para garantir a
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eficacia das mesmas e evitar que o0 surgimento de possiveis causas secundarias que possam
influenciar no processo.

3.1.4 Act (A)
A fase Act (agir) se divide em duas subfases, padronizagéo e concluséo.

A padronizagdo acontece ap0s a causa principal do problema ser identificada, a acdo
implementada e ocorrer o bloqueio efetivo dessa causa, sendo entdo alcangados resultados
satisfatorios. O objetivo da padronizagéo é prevenir contra o reaparecimento do problema. Para
isso, transforma-se essa agdo em um procedimento operacional padréo, a ser seguido e séo
realizados treinamentos visando transmitir a alteracdo a todos os envolvidos. Posteriormente,
sdo efetudas auditorias constantes, garantindo o cumprimento desses padrdes, para manutengéo
e melhoria dos bons resultados adquiridos.

As acdes estabelecidas para eliminar as causas sao implementadas e conforme estd demonstrado
no GRAFICO 3, em setembro é possivel ver reducdo do indice de sucata no intermediério dois.

As ac¢des concluidas sdo acompanhadas para comprovar e tratar qualquer causa secundaria que
possa surgir. Assim, as causas sao monitoradas ao longo dos proximos meses para tornar as
acoOes rotineiras e padronizadas. Todas as evidéncias de conclusdo séo apresentadas de acordo
o0 plano de acdo.

4 Discussao

O estudo do problema indice de sucata no intermediario dois é realizado por meio da
metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act). E limitado um periodo de analise criteriosa com
inicio em fevereiro de 2017 a outubro de 2017, com o resultado em 2016 de 0,043% é definida
a meta de reducdo para 0,037% (meta estabelecida por meio da relagéo de produtos laminados
em cada més de 2016 pelo indice de sucata gerado). Entre esses dois percentuais é possivel
encontrar uma reducao que pode ser quantificada em ganho de pecas para demonstrar o ganho
em cada em més em que for alcancada a meta.

Inicialmente, calcula-se essa reducao em ganho de pegas por més, pela meta de 2017, 0,037%,
dividindo pela média em 2016, 0,043%, sendo demonstrado na EQUACAO (1).

META 2017 0,037%
MEDIA 2016 0,043%

* 100% = 86,05% (1)

Assim, é possivel subtrair do total de 100% o valor calculado na EQUACAO (1), encontrando
em percentual um ganho em pecas de 13,95%. Esse percentual sendo convertido em
quantitativo de pecas por tonelada, utilizando como base a média de 2016, considerando o valor
total de produgéo no ano (2016) dividido pelo total de meses no ano e multiplicada pela meta,
conforme EQUACAO (2).

VOLUME TOTAL DE PRODUGAO NO ANO (2016) " META __ 76000 " 0,037%

TOTAL DE MESES NO ANO 100 12 100 = 234 pecas (2)
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A economia é observada quando o indice mensal é igual ou menor que a meta de estudo
(0,037%). Quando comparado 0 més de agosto de 2017 com setembro do mesmo ano € possivel
observar que o indice de sucata no intermediario dois, caiu de 0,114% para 0,050%,
correspondendo a uma melhoria de mais de 50%. Assim, analisando os resultados deste
trabalho, percebe-se a melhoria no processo quando a meta é alcangada em outubro de 2017.

Para outubro de 2017, ajustando a EQUACAO (2), é possivel mensurar o ganho em pecas.
Considerando o valor alcangado neste més, 0,028% (resultado € melhor que a meta), conforme
a EQUACAO (3):

76000 0,028

—F = 1,77 pecas (3)

Assim, o percentual em quantitativo de pecas por tonelada esta abaixo do valor da meta.
5 Concluséo

Este trabalho foi elaborado em uma empresa siderdrgica de lamina¢do com o proposito de
reduzir o indice de sucata na célula denominada de intermediario dois de 0,043% para 0,037%,
por meio da metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) até outubro de 2017.

Os percentuais apresentados acima representam uma reducdo de 13,95% no indice de sucata
para alcancar a meta instituida.

A economia é observada quando o indice mensal é igual ou melhor que a meta de estudo
(0,037%). Quando comparado o més de agosto de 2017 com setembro do mesmo ano, ja €
possivel observar que o indice de sucata no intermediario dois, caiu de 0,114% para 0,050%,
respectivamente, correspondendo a uma melhoria de mais de 50%. Assim, analisando os
resultados deste trabalho, verifica que ha percepcdo de melhoria no processo quando a meta é
alcangada em outubro de 2017, 0,028%, sendo o resultado melhor que a meta definida.

Em outubro de 2017, a meta é alcancada e sendo o indice mensal melhor quando comparado ao
objetivo do trabalho. Utilizando a mesma conversdo, com o indice 0,028% de outubro, é
constatada uma economia de aproximadamente 2 pecas mensais. Portanto, o0 objetivo esta
alcancado. Analisando os resultados nos meses seguintes, verifica que estdo sendo iguais ou
menores que a meta. Assim, em um ano, pode ocorrer uma economia de 24 pecas.

Analisando as dificuldades encontradas ao longo do trabalho, pode ser citado a falta de um
acervo de artigos sobre o tema do trabalho para o ramo de siderurgia, especialmente para a
laminacdo. Mas por outro lado, pode ser visto como uma vantagem pois permite ao grupo de
estudo a busca por diferentes referéncias bibliograficas, para, em equipe, decidir as melhores
solucdes.

Pelo estudo realizado, primeiramente, sugere continuar acompanhar os resultados por mais
alguns meses e permancendo o indice de sucata no intermediario dois dentro da meta, deve ser
implantado um projeto de continuidade dos resultados obtidos através da metodologia SDCA
(Standart, Do, Check, Action). O SDCA consiste em cumprir padrbes estabelecidos para o
produto e o processo, comprovando os resultados e atuando nos processos para determinar 0S

11



SICIT 2018

Semana de Iniciacio

Cientifica e Tecnolégica | Universidade de Itauna

desvios (anormalidades) que possam surgir.

Além disso, sugere utilizar o PDCA nas demais células da laminacao para assim reduzir ainda
mais os indices de sucata no processo.

Os autores puderam colocar em préatica diversas ferramentas aprendidas ao longo do curso,
adquirindo experiéncia profissional e pessoal com as atividades realizadas para esse trabalho,
além de serem apresentados por um dos integrantes do grupo a empresa.
Deseja-se reconhecer e agradecer pela oportunidade e confianca a empresa siderdrgica,
localizada em Italina-MG, que proporcionou aos autores desenvolver e acompanhar o trabalho
e ao Prof. Esp. Alecir Silva por todo carinho e incentivo ao longo do trabalho.
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