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Resumo:  A manutenção veicular deve garantir a confiabilidade dos veículos, minimizando a 

probabilidade de acidentes, ou seja, maximizando a sua segurança operacional durante toda a 

sua vida útil, e tudo isto a um custo razoável para os seus usuários. Estes aspectos são muito 

difíceis de serem gerenciados neste tipo de serviços. Para tanto, esta pesquisa propôs aplicar a 

metodologia da análise de confiabilidade veicular via Web, através do portal 

www.savemotors.com.br, sistema que permite interligar oficinas e usuários, de maneira a 

aperfeiçoar o controle do processo de manutenção veicular. Contribuindo para que 

proprietários de veículos e frotistas, primorem o controle da condição técnica dos seus 

veículos e a comunicação com as oficinas responsáveis pela sua manutenção. Este estudo 

permite obter parâmetros que aperfeiçoa o atendimento de redes de oficinas e garantam 

maximizar a disponibilidade dos veículos e assim contribuir para a sustentabilidade do setor 

automotivo. 
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