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Resumo: A manutencdo veicular deve garantir a confiabilidade dos veiculos, minimizando a
probabilidade de acidentes, ou seja, maximizando a sua seguranca operacional durante toda a
sua vida Util, e tudo isto a um custo razoavel para 0s seus usuarios. Estes aspectos sdo muito
dificeis de serem gerenciados neste tipo de servicos. Para tanto, esta pesquisa propds aplicar a
metodologia da analise de confiabilidade veicular via Web, através do portal
www.savemotors.com.br, sistema que permite interligar oficinas e usuarios, de maneira a
aperfeicoar o controle do processo de manutencdo veicular. Contribuindo para que
proprietarios de veiculos e frotistas, primorem o controle da condi¢do técnica dos seus
veiculos e a comunicacdo com as oficinas responsaveis pela sua manutencdo. Este estudo
permite obter pardmetros que aperfeicoa o atendimento de redes de oficinas e garantam
maximizar a disponibilidade dos veiculos e assim contribuir para a sustentabilidade do setor
automotivo.

Palavras-chave: Manutencdo. Web. Confiabilidade. Frota. Sustentabilidade.

Graduando em Engenharia Mecénica, Universidade de Itaina, geralducajuru@hotmail.com
Engenheiro Aeronautico, Doutor, CEFET-MG, daniel@plusengenharia.com.br

Engenheiro Mecatrénico, mestre, Universidade de Itaina, jdsimeao@gmail.com
Engenheiro Mecénico, mestre, CEFET-MG, marlonpinheiro@hotmail.com

H w0




